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1. INTRODUCCION

1.1 OBJETO

El presente Cédigo Etico tiene como objeto establecer las directrices aplicables por los
que se rige el buen funcionamiento de GRUPO SUPERA, asi como los valores y principios
qgue han de guiar el comportamiento de la empresa y de las personas vinculadas al
mismo como responsables profesionales en el desarrollo de las actividades propias de
su objeto social.

GRUPO SUPERA es un grupo empresarial dedicado a la explotacion de centros
deportivos y conformado actualmente, entre otras, por las siguientes sociedad y
entidades vinculadas (se indica denominacién social, N.I.F. y domicilio social de cada una
de ellas):

SIDECU, S.A.

¢/ Periodista Enrique Marifias Romero, Edif. Torre Cristal, n2 36, 12, 15009, A Coruia
(Espafia)

A-15435092

RIGEL, S.A.
Avda. Roma, n? 26, 1000-266, Lisboa (Portugal)
515003174

SUPERA AREEIRO, S.A.
Avda. Roma, n? 26, 1000-266, Lisboa (Portugal)
515003174

En el siguiente enlace se identifican la totalidad de empresas que forman parte del grupo
empresarial:

http://gruposidecu.com/wp-content/uploads/files/empresas-del-grupo.pdf

Por ello, todas las personas vinculadas a GRUPO SIDECU deberan leer, conocer, respetar
y suscribir el presente Cédigo Etico, declarando su expresa aceptacién y conocimiento,
asi como su renuncia a llevar a cabo cualquier tipo de actividad que pudiera ser contraria
a estos principios, ademas de evitar métodos y practicas ilegales, inmorales o contrarios
a los principios éticos o puedan empaiiar o perjudicar la imagen de la empresa.

El presente Cédigo Etico fue aprobado por el érgano de administracién de la sociedad
matriz, esto es, SIDECU, S.A. (“SIDECU”) en fecha 12/06/2023, siendo aplicable a todas
las empresas de su grupo empresarial.
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1.2. PRINCIPIOS RECTORES SUE?Ia/

El compromiso y cultura corporativa de GRUPO SUPERA se basa en los siguientes
principios rectores en relacién con los grupos de interés de la sociedad:

a) Integridad, Etica y Responsabilidad

GRUPO SUPERA tiene el firme compromiso de actuar y desarrollar todas sus actividades
siguiendo los mas estrictos estandares de ética e integridad.

De este modo, todas las personas que se encuentren vinculadas a la sociedad, ya sea a
través de una relacion laboral, como sus proveedores y los socios de la empresa, estdn
obligados a actuar siguiendo los mas elevados estdndares éticos y a interactuar en el
desarrollo de su actividad profesional con el mayor grado de integridad posible,
inspirando confianza y con un comportamiento coherente. Todo ello, con el fin de velar
por la buena reputacion de GRUPO SUPERA.

Asimismo, GRUPO SUPERA se compromete a una revision periddica de sus protocolos y
procesos para ofrecer el mejor servicio y atencién posible a todos sus empleados,
proveedores, socios y demds personas vinculadas a la empresa.

b) Respeto a la Legalidad

Desde GRUPO SUPERA sentimos un profundo respeto por la legislaciéon vigente, siendo
nuestra constante promover su cumplimiento en todos los elementos de nuestra
organizacion.

Asi, GRUPO SUPERA actuard siempre de acuerdo con la Ley y el Ordenamiento Juridico,
respetando escrupulosamente las normas de seguridad y salud laborales y, en la medida
de sus posibilidades, contribuira al didlogo social, a las buenas relaciones laborales y
respetara y defendera los principios democrdaticos recogidos en la Constitucidon
Espanola.

c) Calidad y competencia

Es compromiso de GRUPO SUPERA prestar un servicio de calidad, aunando la
especializacion y alcance de sus recursos, experiencia y conocimiento para ayudar a los
clientes en relacién con los servicios deportivos contratados y ofrecer resultados que
generen un impacto relevante para éstos.

El éxito en la relacion con los clientes reside en la correcta prestacion de los servicios
ofrecidos, siendo los empleados de GRUPO SUPERA conscientes de ello. Asi, GRUPO
SUPERA garantiza que sus empleados dispongan de medios necesarios y adecuados para
el desarrollo de su actividad.

Ademads, GRUPO SUPERA garantiza que todas las relaciones mantenidas con los clientes
se encuentran debidamente documentadas con el fin de determinar con exactitud los
derechos y obligaciones que vinculan a ambas partes, a fin de prestar los servicios con
la calidad exigida.
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Desde GRUPO SUPERA se asigna a cada cliente, en funcién de sus necesidades, los
profesionales que tienen la competencia necesaria para su trabajo, fomentando la
innovacion con el fin de mejorar el desarrollo de los servicios.

d) Practicas de negocio justas

GRUPO SUPERA respeta a sus competidores y se compromete a aplicar practicas
empresariales justas.

El importe percibido como consecuencia de los servicios contratados por los clientes
refleja el valor de los servicios prestados y la responsabilidad asumida.

GRUPO SUPERA es consciente de la posicidn de liderazgo que ostenta en el sector en el
gue presta servicios y la responsabilidad que conlleva como modelo a seguir, adoptando
valores que, en cualquier caso, considera deben ser compartidos con los competidores
y companeros de profesion.

Ademds, GRUPO SUPERA pone los medios necesarios para evitar que los intereses
personales de sus empleados puedan influir en los procesos con proveedores o
competidores, realizando una evaluacidn continua acerca de los mismos con el fin de
verificar que cumple con los valores y requisitos de calidad y seguridad laboral.

e) Anticorrupcion

GRUPO SUPERA no tolera ninguna modalidad de corrupcidn, entendiéndose como tal
cualquier soborno, cohecho, conflictos de intereses o cualquier otro beneficio que
suponga un comportamiento deshonesto.

Del mismo modo, los empleados de GRUPO SUPERA deberan abstenerse de ejercer
cualquier tipo de actividad o conducta que pudiese ser susceptible o sospecha de
soborno.

f) Respeto, diversidad y trato imparcial

GRUPO SUPERA fomenta una cultura y entorno de trabajo dptimo promoviendo la
diversidad de experiencias, talento y fomentando la igualdad de oportunidades para
todos.

Es por ello que, todas las personas o entidades que mantengan relacién directa o
indirecta con nuestra organizacion recibiran un trato justo y digno.

Asimismo, en GRUPO SUPERA no toleramos ningun tipo de acoso o discriminacion en el
entorno laboral, rechazando cualquier manifestaciéon, abuso de autoridad o cualquier
otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil,
velando por un entorno laboral seguro y agradable.

g) Desarrollo y apoyo profesional
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GRUPO SUPERA apoya la formacién y desarrollo de sus profesionales a fin de desarrollar
los conocimientos y competencias necesarios para desempefiar sus funciones de un
modo eficiente.

h) Respeto al medioambiente

El cuidado del medioambiente y el uso razonable de los recursos naturales son una
prioridad para GRUPO SUPERA, por lo que todos debemos mantener y fomentar en
nuestro entorno comportamientos respetuosos con el planeta.

i) Responsabilidad Social

GRUPO SUPERA se encuentra comprometido con los principios de responsabilidad social
corporativa, promoviendo de manera activa el desarrollo social y econémico. Ademas,
GRUPO SUPERA apoya las iniciativas destinadas a impulsar un desarrollo sostenible, y
fomentamos y respetamos los derechos humanos.

j) Principio de Transparencia

GRUPO SUPERA actuara con transparencia, premisa bdsica para establecer relaciones
de confianza con sus socios, dando cuenta de la gestidén de la sociedad, sus objetivos,
estrategias y actividades a sus miembros.

k) Principio de Lealtad y Confidencialidad

Las relaciones entre GRUPO SUPERA y sus empleados, proveedores y clientes, se rigen
por la buena fe, la lealtad y la fidelidad, propias de quienes en general comparten
intereses y objetivos comunes.

Las personas vinculadas a GRUPO SUPERA vy, en particular, los empleados y directivos
estan obligados a proteger la informacién, confidencial o reservada de que sean
conocedores por razén de su cargo y a no usarla fuera del ambito de su relacién laboral,
ni revelarla a terceros sin el previo consentimiento escrito de la empresa, excepcion
hecha de aquellas solicitudes de informacién que le sean exigidas por autoridad judicial
o administrativa en términos legales.

GRUPO SUPERA garantizara a sus empleados, proveedores, clientes y a cualesquiera
terceros que con ella tengan relaciéon el fiel cumplimiento de la normativa sobre
proteccién de datos, adoptando las pertinentes medidas para que dicha normativa
tenga plena eficacia.

Ademads, en GRUPO SUPERA damos especial importancia a la proteccién de todos los
datos de caracter personal de nuestros usuarios, siguiendo exhaustivamente todas las
recomendaciones en esta materia de los organismos nacionales e internacionales, y
asegurandonos de que el modo en que GRUPO SUPERA usa los datos de caracter
personal es totalmente adecuado a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
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Proteccién de Datos de Cardcter Personales y garantia de los derechos digitales, asi
como el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

Asimismo, todos los empleados de GRUPO SUPERA han suscrito los correspondientes
acuerdos de confidencialidad con la entidad a fin de salvaguardar toda la informacién a
su alcance como consecuencia del ejercicio de sus funciones, comprometiéndose todos
ellos a mantener el mds estricto secreto profesional.

Los medios informaticos facilitados por GRUPO SUPERA a sus empleados, deberan ser
utilizados exclusivamente como herramientas de trabajo. Queda expresamente
prohibido la instalacién de aplicaciones informaticas sin la correspondiente licencia, o
que no se adecuen a la legislaciéon vigente, asi como cualquier otro uso que de ellos se
haga y que sea contrario a los principios de responsabilidad y buena fe.

No obstante, las medidas de supervision y control que en su caso se lleven a cabo por
parte de la empresa implementaran, en todo caso, respetando la intimidad y privacidad
de las personas vinculadas.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Cdodigo es aplicable a toda persona fisica o juridica vinculada con GRUPO
SUPERA, independientemente de la funcién y cargo que desempefie (Organo de
administracién, apoderados, personal laboral, etc.)

El comportamiento de todo el personal que preste sus servicios profesionales en GRUPO
SUPERA se ajustara al espiritu de este Cédigo Etico, respetando sus valores y cumpliendo
con sus disposiciones.

Asimismo, este CAdigo sera extensivo a toda persona fisica o juridica relacionada con las
sociedades del grupo (proveedores, intermediarios, etc.) a quien resulte relevante exigir
su adhesion.

El Cédigo estd especialmente dirigido a fomentar un comportamiento profesional, ético
y responsable, asi como para preservar la integridad y reputacion de GRUPO SUPERA.

Toda persona vinculada con GRUPO SUPERA anteriormente descrita debera asumir por
escrito una declaracidon de compromiso en la que certifica haber leido y comprendido el
mismo y su compromiso de adherirse a lo establecido en el mismo.

3. CONFLICTO DE INTERESES

Las actuaciones llevadas a cabo por GRUPO SUPERA con personas o sociedades que
mantienen relaciones comerciales con la sociedad (clientes, proveedores, etc.) se
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encuentran motivadas por el propio interés de la sociedad y no por intereses o
relaciones personales.

Estaremos ante un supuesto de conflicto de intereses cuando las personas vinculadas a
GRUPO SUPERA tienen intereses que podrian perjudicar el cumplimiento de sus
obligaciones o cualquier posible acuerdo que redunde en su propio beneficio o de
cualquier persona relacionada a éste (parientes, conocidos, amigos...).

GRUPO SUPERA cree firmemente que la relacidn con sus empleados, proveedores y
clientes tiene que basarse en la lealtad mutua, que nace de un conjunto de intereses
comunes.

Si un conflicto de intereses se llega a producir, tal circunstancia debera ser comunicada,
por parte de quien haya tenido noticia de ella, con caracter inmediato a GRUPO SUPERA,
a los efectos de buscar una solucién a la mayor celeridad.

4. RELACIONES CON EMPLEADOS

GRUPO SUPERA es consciente de la importancia del equilibrio entre la vida familiar,
personal y laboral, promueve el cumplimiento de los derechos humanos y laborales e
impulsa medidas tendentes a facilitar la conciliacion.

Todos los empleados serdn informados de los principios sobre los que se basa su
desarrollo profesional y objetivos de la empresa, actuando con profesionalidad, lealtad
y defendiendo los intereses de la sociedad e informando a sus superiores, antes de
cualquier toma de decision de aquellas circunstancias que pudiesen afectar una
actuacién independiente o que pudiese generar un conflicto de interés.

GRUPO SUPERA respetara el derecho a la intimidad de sus empleados, velando por la
proteccién de sus datos de caracter personal y garantizando la confidencialidad respecto
a la relacién laboral que les vincula.

En cualquier caso, GRUPO SUPERA garantizard en todo momento el derecho a la
desconexidn digital de sus empleados conforme a lo establecido en el art. 88 y siguientes
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Asimismo, los empleados de GRUPO SUPERA adoptaran las medidas de seguridad
exigidas respecto al tratamiento de los datos personales de clientes y proveedores o,
incluso, de los datos personales de los que los clientes de GRUPO SUPERA sean
responsables, guardando el secreto profesional correspondiente conforme a la
normativa vigente en cada momento.
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GRUPO SUPERA proporcionara a sus empleados bienes, recursos y medios corporativos
necesarios para el correcto desarrollo de sus obligaciones laborales y el correcto
funcionamiento empresarial.

Todos los empleados cumplirdan rigurosamente las normas de salud de seguridad y salud
en el trabajo. Ademas, colaborardn en el cumplimiento de las normas laborales
aplicables y en la prevencion, deteccidn y erradicacidn en las posibles irregularidades.

Del mismo modo, es la intencién y el deber de GRUPO SUPERA proporcionar un
ambiente de trabajo libre de cualquier clase o modalidad de acoso, ya sea laboral, sexual
o contra la integridad moral.

Asimismo, los empleados de GRUPO SUPERA deberdn abstenerse de ejercer cualquier
tipo de actividad o conducta que pudiera ser susceptible o sospechosa de cohecho activo
o corrupcién entre particulares.

Los empleados deberan saber que el ofrecimiento o entrega de dadivas o beneficios
impropios con el fin de influir sobre la decisién de su receptor, no solo serd objeto de
sancion disciplinaria de acuerdo con el presente cédigo disciplinario interno de GRUPO
SUPERA, sino que, ademas, podria ser constitutiva de una infraccion penal.

5. RELACION CON CLIENTES/USUARIOS

GRUPO SUPERA se comunicard con sus clientes de un modo claro y transparente,
velando por la satisfaccion de los mismos en relacién con la calidad de los servicios
ofertados, compitiendo en el mercado y realizando campafias de marketing conforme a
lo dispuesto por la normativa vigente.

GRUPO SUPERA pone a disposicién de sus empleados los medios necesarios con el fin
de que las relaciones con sus clientes mantengan los estandares de calidad y
compromisos adquiridos y, en particular, aplicando las normas de transparencia,
informacion y proteccion.

Las relaciones mantenidas con los clientes deberdan documentarse debidamente,
formalizando los contratos que correspondan en los que quede especificados los
derechos y obligaciones asumidos por las partes en virtud de la relacion mantenida.

6. RELACION CON PROVEEDORES

La seleccidon de proveedores de GRUPO SUPERA se realizard siguiendo criterios de
objetividad e imparcialidad evitando cualquier tipo de conflicto de interés.

En el supuesto de que los proveedores de GRUPO SUPERA tengan, en el desarrollo de
sus funciones, acceso a datos personales titularidad de los clientes de GRUPO SUPERA,
deberan comprometerse a aplicar medidas de indole técnica y organizativas necesarias
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion,
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pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos y los riesgos a que estén expuestos, ya sea por acciones
humanas o del medio fisico o natural.

Asimismo, GRUPO SUPERA compartira con sus proveedores los principios rectores del
presente Cadigo a fin de hacerlos participes de los compromisos y principios adquiridos.

7. RELACIONES CON AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS

Las personas vinculadas a GRUPO SUPERA se relacionaran con las autoridades e
instituciones publicas de un modo respetuoso, licito y ético, documentando todas las
decisiones adoptadas con el fin de acreditar el cumplimiento de las medidas internas.

Asi, ningln empleado o directivo de GRUPO SUPERA podra ofrecer, conceder o aceptar
dadivas o beneficios impropios a cualquier autoridad o funcionario, cualquiera que sea
su naturaleza, salvo aquellos objetos que por su escaso valor o relevancia sean
proporcionados de manera transparente o con motivo de intereses legitimos,
socialmente aceptables y esporadicos.

8. PREVENCION DE FRAUDE Y PUBLICIDAD ENGANOSA

GRUPO SUPERA serd honesto con todos aquellos terceros con los que mantenga un
vinculo comercial o profesional, aportandoles siempre una informacién veraz, clara, util
y precisa al comercializar los productos de GRUPO SUPERA, y prohibiendo la realizacidn,
proposicidon o estimulacién de practicas consideradas como publicidad engafiosa.

Para ello, GRUPO SUPERA pone a disposicion del publico la informacion suficiente y
todos los mecanismos necesarios para dar una respuesta satisfactoria a todas las
sugerencias o reclamaciones recibidas.

9. DERECHOS DE LOS SOCIOS/ACCIONISTAS

GRUPO SUPERA desarrolla su actividad respetando la normativa societaria vigente,
creando valor en beneficio de los socios, de conformidad con el interés social.

Asimismo, pondra permanentemente a disposicion de los socios canales de
comunicacion y consulta que les permitan disponer de informacidn util, completa y
adecuada sobre la evolucion de la sociedad.

10. PROTECCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

Las personas vinculadas a GRUPO SUPERA velardn, en todo caso, por el uso legal y
responsable de los signos y contenidos distintivos sujetos a derechos de propiedad
intelectual e industrial, ya sean propios o ajenos.
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En particular, las personas vinculadas a GRUPO SUPERA adoptaran las medidas
necesarias para proteger el derecho a la propiedad intelectual e industrial de aquel
contenido protegido por derechos de autor, patentes, marcas, dominios, extraccién de
bases de datos y conocimientos técnicos especializados a los que tenga acceso como
consecuencia de sus funciones profesionales y empresariales.

Los desarrollos de software, programas de ordenador, aplicaciones informaticas y bases
de datos desarrolladas por el personal de GRUPO SUPERA en el marco de su relacién
laboral, asi como los informes, trabajos y recursos, seran propiedad exclusiva de GRUPO
SUPERA.

11. PROTECCION DE LA CONFIDENCIALIDADY EL USO DE LOS
MEDIOS DE LA EMPRESA

GRUPO SUPERA como Responsable y, en su caso, Encargado del Tratamiento, tiene la
obligacion de proteger los datos e informacion generada por todas las personas
vinculadas a la sociedad.

Ademas, mantiene el firme compromiso de proteger de un modo absoluto los datos
personales de los miembros que forman parte de GRUPO SUPERA, procurando que el
personal vinculado de manera directa o indirecta se abstenga de utilizar en beneficio
propio cualquier informacién o documentacién obtenida como consecuencia del
ejercicio de sus funciones, de modo que se mantenga la absoluta confidencialidad y
deber de secreto.

GRUPO SUPERA se compromete a formalizar con sus proveedores y personal de la
empresa los oportunos contratos de confidencialidad y deber de secreto. En el supuesto
de que existan filtraciones, aplicara las medidas y sanciones que correspondan segun la
gravedad de la vulneracion realizada.

Asimismo, GRUPO SUPERA procurard que todo el personal vinculado utilice
diligentemente los medios puestos a su disposicion por la empresa para el desarrollo de
sus funciones, a fin de evitar el acceso no autorizado y salvaguardar el contenido de los
dispositivos.

En todo caso, GRUPO SUPERA deberd expresamente tener establecidas las medidas de
indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de
caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a que
estén expuestos, ya sea por acciones humanas o del medio fisico o natural.

12. TRANSPARENCIA

GRUPO SUPERA rige su negocio por criterios de objetividad y transparencia, premisa
para establecer relaciones de confianza con sus clientes, proveedores, socios y demas
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personal vinculado, dando cuenta de la gestion de la empresa, sus objetivos, estrategias
y actividades a sus miembros.

En lo que respecta a la contabilidad de GRUPO SUPERA, todo el personal vinculado que
cuente con responsabilidades econédmico-financieras y contables, tendrd la obligacion
de contabilizar de un modo apropiado, emitiendo informes financieros transparentes
garantizando el estricto cumplimiento de la normativa vigente y, en particular, de
caracter societario.

13. PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

Conforme a lo dispuesto en la normativa vigente y, en particular, en la Ley 10/2010, de
prevencion de blanqueo de capitales, se considerara como blanqueo de capitales, la
conversion o la transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes proceden de
una actividad delictiva o de la participacion en una actividad delictiva, con el propdsito
de ocultar o encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayudar a personas que estén
implicadas a eludir las consecuencias juridicas de sus actos.

En particular, se consideraran blanqueo de capitales las siguientes actividades:

a) La conversién o la transferencia de bienes, con el conocimiento de que los
mencionados bienes proceden de una actividad delictiva o de la participacion en
una actividad delictiva, con el propédsito de ocultar o encubrir el origen ilicito de
los bienes o de ayudar a personas que estén implicadas a eludir las consecuencias
juridicas de sus actos.

b) La ocultacién o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la localizacidn, la
disposicion, el movimiento o la propiedad real de bienes o derechos sobre
bienes, con el conocimiento que los mencionados bienes proceden de una
actividad delictiva o de la participacion en una actividad delictiva.

¢) La adquisicién, posesion o utilizacion de bienes, con el conocimiento, en el
momento de la recepcion de los mismos, que proceden de una actividad delictiva
o de la participacién en una actividad delictiva.

d) La participacién en alguna de las actividades mencionadas en las letras
anteriores, la asociacién para cometer este tipo de actos, las tentativas de
perpetrarlas y el hecho de ayudar, instigar o aconsejar a alguien para realizarlas
o facilitar su ejecucion.

Se considerard que hay blanqueo de capitales, aunque las actividades que hayan
generado los bienes se hubiesen desarrollado en el territorio de otro Estado.
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Se entenderd por bienes procedentes de una actividad delictiva todo tipo de activos, la
adquisicion o posesion de los que tengan su origen en un delito, tanto materiales como
inmateriales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, asi como los documentos o
instrumentos juridicos con independencia de su forma, incluidas la electrénica o la
digital, que acrediten la propiedad de los mencionados activos o un derecho sobre los
mismos, con inclusion de la cuota defraudada en el caso de los delitos contra la Hacienda
Publica.

Asimismo, la Ley 10/2010 dispone que se entendera por financiacion del terrorismo el
suministro, el depésito, la distribucidn o la recogida de fondos o bienes, por cualquier
medio, de forma directa o indirecta, con la intencidn de utilizarlos o con el conocimiento
de que serdn utilizados, integramente o en parte, para la comisién de cualquiera de los
delitos de terrorismo tipificados en el Cédigo Penal.

Se considerard que existe financiacién del terrorismo aun cuando el suministro o la
recogida de fondos o bienes se hayan desarrollado en el territorio de otro Estado

Se entenderd por bienes procedentes de una actividad delictiva todo tipo de activos
cuya adquisicién o posesion tenga su origen en un delito, tanto materiales como
inmateriales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, asi como los documentos o
instrumentos juridicos con independencia de su forma, incluidas la electrénica o la
digital, que se acrediten la propiedad de dichos activos o un derecho sobre los mismos,
coninclusion de la cuota defraudada en el caso de los delitos contra la Hacienda Publica.

GRUPO SUPERA manifiesta su firme compromiso de que en el desarrollo de sus
actividades profesionales y comerciales no realizara practicas que puedan ser
consideradas irregulares o provenientes de actividades ilicitas o criminales.

13. PUBLICIDAD DEL CODIGO

A efectos de asegurar la confidencialidad y ayudar en el descubrimiento de posibles
infracciones, se pone a disposicién de todas las personas vinculadas con GRUPO SUPERA
la direccidén de correo electrdnico: “canaletico@centrosupera.com”

Asimismo, podrdn dirigirse al Comité de Control y Seguimiento, quien tiene la obligacién
de actuar con el mas alto nivel de confidencialidad en relacién con las quejas recibidas.

GRUPO SUPERA ha implantado un Protocolo de Canal de Denuncias donde se detalla el
procedimiento a seguir y los principios que lo rigen y que se hara llegar a todos los
miembros y personal de GRUPO SUPERA junto con el presente Cdédigo, siendo
igualmente publicado en la pagina web http://gruposidecu.com/canal-denuncias/ para
gue sea accesible a cualquier usuario.
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